‘rprawnik.co

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.LUSTERKAPILA.PL

81. Definicje i akronimy
Uzyte w niniejszym Regulaminie nazwy oznaczajq:

l) COOKIES - dane elektroniczne gromadzone przez przegladarke internetowg w pamieci urzadzenia, ktérym

postuguje sie Uzytkownik

2) DNI ROBOCZE - oznaczajg wszystkie dni tygodnia, z wytgczeniem sobédt oraz dni ustawowo wolnych od pracy,

zgodnie z ustawag z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. 1951 nr 4 poz. 28)
3) DOSTARCZYCIEL - kurier badz listonosz

4) DZIELO - rzecz ruchoma wykonana przez Sprzedawce wiasnorecznie albo czynno$¢ polegajaca na

wiasnorecznym przetworzeniu przez Sprzedawce rzeczy ruchomej juz istniejacej
5) KLIENT - oznacza Kupujacego badz Ustugobiorce
6) KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.)

7) KONSUMENT - oznacza osobe fizyczng dokonujacq z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

8) KUPUJACY - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke organizacyjng nie posiadajacq osobowosci

prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, nabywajaca towary albo dzieta od Sprzedawcy

9) OTRZYMANIE TOWARU - oznacza objecie towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez Niego
osobe trzecig inng niz przewoznik

10) PRAWO POCZTOWE - ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. (Dz. U. 2012, poz. 1529)

11) PRAWO POLSKIE - oznacza przepisy prawa powszechnie obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

12) PRAWO PRZEWOZOWE - ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. (Dz. U. 1984 nr 53, poz. 272 ze zm.)

13) PRODUKT/TOWAR - oznacza rzecz ruchoma bedacq przedmiotem umowy sprzedazy zawieranej pomiedzy
Kupujacym a Sprzedawca

14) PRODUKT/TOWAR O NIEWIELKICH GABARYTACH - oznacza rzecz ruchoma bedaca przedmiotem umowy

sprzedazy zawieranej pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca o wadze nieprzekraczajacej 1 kg

15) PRZEDSIEBIORCA - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke organizacyjng nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowg, dokonujaca czynnosci prawnej bezposrednio zwigzanej z jej dziatalnoscig

gospodarczg badz zawodowq

16) REGULAMIN - niniejszy dokument bedacy wzorcem umownym, na podstawie ktdrego zawierane s przez
Sprzedawce z Kupujacymi umowy sprzedazy towardw, w szczegolnosci okreslajacy warunki sprzedazy

towardw przez Sprzedawce oraz wypetniajacy wobec Uzytkownikéw obowigzki informacyjne natozone
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ustawowo na Sprzedawce

17) REKLAMACIA DOTYCZACA DZIELA - oznacza, zwigzane z uznaniem przez Konsumenta, ze dzieto jest wadliwe,
odstgpienie przez Konsumenta od umowy zawartej ze Sprzedawcg albo zadanie Konsumenta obnizenia ceny

albo naprawy badz wymiany dzieta na nowe

18) REKLAMACIA DOTYCZACA TOWARU - oznacza, zwigzane z uznaniem przez Konsumenta, ze towar jest
wadliwy, odstgpienie przez Konsumenta od umowy zawartej ze Sprzedawca albo zadanie Konsumenta

obnizenia ceny albo naprawy badz wymiany towaru na nowy

19)SKLEP - oznacza przedsiebiorstwo postugujace sie strong internetowg www.lusterkapila.pl w celu

udostepnienia Uzytkownikom opisdéw towarow oraz dziet, odnosnie ktdrych Sprzedawca zaprasza do zawarcia

umowy na odlegtos¢

20) SPRZEDAWCA/USLUGODAWCA - oznacza wiasciciela Sklepu internetowego www.lusterkapila.pl - Eweling
Grzybek, prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg GRZYBEK EWELINA FIRMA HANDLOWO
USLUGOWA "LUSTERKA PILA" z siedzibg w Pile: al. Powstancéw Wielkopolskich 163 (kod pocztowy:
64-920 Pita), posiadajacg numer NIP 8131151034, numer REGON 301454290, wpisang do Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki,

adres poczty elektronicznej: lusterkapila@wp.pl

21) TRADYCYIJNA FORMA PISEMNA - oznacza stworzenie zmaterializowanego dokumentu zawierajacego

wiasnoreczny podpis

22) USLUGA - oznacza dziatanie podejmowane na podstawie umowy o $wiadczenie ustug przez Ustugodawce w

celu zaspokojenia okreslonej potrzeby Ustugobiorcy

23) USLUGOBIORCA - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, korzystajacq z ustugi elektronicznej

Swiadczonej przez Ustugodawce

24) USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 r. poz. 827)

25) UZYTKOWNIK - oznacza osobe fizyczna, osobe prawng i jednostke organizacyjna nie posiadajaca osobowosci

prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, korzystajaca ze strony internetowej www.lusterkapila.pl

§2. Postanowienia ogolne

1. Przedmiotem dziatalnoéci Sklepu www.lusterkapila.pl jest handel detaliczny produktami, w tym cze$ciami
samochodowymi, z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej oraz telefonicznej, a takze

wykonywanie dziet polegajacych na naprawianiu uszkodzonych lusterek samochodowych.

2. Wymagania techniczne niezbedne do wspoéipracy z systemem teleinformatycznym, ktéorym postuguje sie

Sprzedawca/Ustugodawca sq nastepujace:
a) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu monitora 1024x768 pikseli,

b) potaczenie z siecig Internet,
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o)

d)

e)

prawidtowo zainstalowana przegladarka internetowa obstugujaca standard HTML5 oraz technologie

kaskadowych arkuszy stylow CSS3,

wiaczona obstuga JavaScript oraz cookies,

czynna skrzynka poczty elektronicznej.

Klientami Sklepu mogg by¢ zaréwno Konsumenci, jak i podmioty nie bedace Konsumentami.

Prezentacja na stronie internetowej Sklepu towaréw stanowi zaproszenie do zawarcia umowy (zgodnie z

przepisem art. 71 Kodeksu cywilnego).

Wszystkie ceny towardéw zamieszczone na stronie internetowej www.lusterkapila.pl podawane sa w ztotych

polskich i zawierajg podatek VAT.

Wobec umoéw zawieranych z Klientami bedacymi Konsumentami majacymi miejsce zwykiego pobytu poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej, w sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
maja wilasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Zastosowanie wiasciwych przepisow prawa powszechnie obowigzujacych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej nie pozbawia jednak Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna
wytaczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa, ktére powszechnie obowigzuje na terytorium panstwa, w ktorym

Konsument ma miejsce zwykiego pobytu.

Wobec formy umoéw zawieranych z Klientami bedgacymi Konsumentami majgacymi miejsce zwykitego pobytu
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej zastosowanie ma prawo obowigzujgce na terytorium panstwa, w

ktéorym Konsument ma miejsce zwyktego pobytu.

Wobec tresci oraz formy umoéw zawieranych z Klientami bedacymi Przedsiebiorcami majacymi siedzibe poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej, w sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie

majgq wylacznie wiasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Zakazane jest dostarczanie do Sklepu internetowego przez Uzytkownikdw tresci bezprawnych.
§3. Procedura skladania i realizacji zamowien towarow, zawieranie umow sprzedazy

Zamowienia u Sprzedawcy mozna sktada¢ w nastepujacych formach:

a) telefonicznie pod nr. 696-390-595 lub 506-273-220,

b) za posrednictwem portalu www.allegro.pl,

c) pocztg elektroniczng (drogg mailowq) na adres lusterkapila@wp.pl,

d) za pomocg programu Skype (aktualny status na podstronie Kontakt),

e) za pomocg programu Gadu-Gadu (aktualny status na podstronie Kontakt).

2.

W celu ztozenia zamowienia w sposob wskazany w ustepie poprzednim punktach a, ¢, d i e nalezy wskazac
Sprzedawcy preferowany przez Uzytkownika towar sposrod opisanych na podstronie

http://www.lusterkapila.pl/?page id=87, poda¢ Sprzedawcy dane osobowe niezbedne do realizacji

zamowienia oraz os$wiadczy¢, iz akceptuje sie niniejszy Regulamin (o$wiadczenie o akceptacji regulaminu nie
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a)
b)
c)
d)

e)

ma dla Uzytkownika bedacego Konsumentem charakteru bezwzglednie wigzacego, gdyz postanowienia
regulaminu nie moga narusza¢ praw Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa polskiego, a takze nie mogg ksztattowaé praw i obowigzkéw Konsumenta w sposdb sprzeczny z

dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy).

W celu ztozenia zamdwienia poprzez portal www.allegro.pl, Uzytkownik powinien dopetni¢ nastepujacych

czynnosci:

wejs$¢ na strone http://allegro.pl/Shop.php/Show?id=21074642;

klikng¢ na nazwe preferowanego produktu, aby przej$¢ do podstrony zawierajacej szczegotowy opis danego

produktu;

klikng¢ na przycisk z napisem ,Kup teraz”;

wybrac preferowang opcje ptatnosci oraz dostawy, a takze wtasciwe parametry zamawianego produktu;
podac¢ dane osobowe niezbedne do zawarcia umowy sprzedazy i zrealizowania zamdwienia;

zaakceptowac¢ regulamin portalu www.allegro.pl (o$wiadczenie o akceptacji regulaminu nie ma dla
Uzytkownika bedacego Konsumentem charakteru bezwzglednie wigzacego, gdyz postanowienia regulaminu
nie moga naruszaé¢ praw Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa
polskiego, a takze nie mogq ksztaltowaé praw i obowigzkdéw Konsumenta w sposéb sprzeczny z dobrymi

obyczajami, razgco naruszajac jego interesy);
wpisac¢ kod otrzymany na skrzynke mailowa;
klikng¢ na przycisk z napisem ,Kupuje i ptace”.

W przypadku ztozenia zamdwienia w formach wymienionych w punkach a, ¢, d i e ustepu 1 niniejszego
paragrafu, umowa zostaje zawarta w momencie wyrazenia przez Sprzedawce zgody na przyjecie zamowienia
do realizacji. Zgoda ta wyrazana jest w formie identycznej w stosunku do formy w ktérej ztozyt zamowienie

Uzytkownik.

W przypadku ztozenia zamodwienia za posrednictwem portalu www.allegro.pl, umowa sprzedazy zostaje

zawarta w momencie klikniecia na przycisk z napisem ,Kupuje i ptace”.

Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 2 oraz ust. 3 niniejszego paragrafu, ktérych podanie przez
Uzytkownika jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne w celu zawarcia umowy oraz zrealizowania ztozonego

zamowienia, sg nastepujace:

Imie,

Nazwisko,

Telefon,

Adres poczty elektronicznej (e-mail),

Adres zamieszkania (ulica i nr domu/lokalu oraz kod pocztowy),
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1.

rprawnik. o

Adres dostawy (ulica i nr domu/lokalu oraz kod pocztowy, ale tylko jezeli jest inny niz adres zamieszkania),
Miejscowos¢,

Kraj.

Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez Uzytkownika zamowienia.
Kupujacy moze wybraé nastepujace formy ptatnosci za zakupione towary:

przedptata przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,

przedptata za pomocg serwisu ptatnosci elektronicznych www.paypal.pl,

przedptata za pomocg serwisu ptatnosci elektronicznych www.payu.pl,

gotowka do rak kuriera,

gotdéwka przy odbiorze osobistym w siedzibie Sprzedawcy.

Na czas dostarczenia zamowionych towardw skfadajq sie: czas potrzebny na spakowanie towaru i przekazanie

go dostawcy oraz czas dostawy.

Maksymalny czas potrzebny na spakowanie towaru i przekazanie go dostawcy (firmie kurierskiej badz Poczcie
Polskiej SA) podawany jest na dotyczacej danego towaru podstronie w serwisie www.allegro.pl. W przypadku
pozostatych form sktadania zaméwien, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, czas potrzebny na
spakowanie towaru i przekazanie go dostawcy (firmie kurierskiej badZz Poczcie Polskiej SA) ustalany jest w
trakcie negocjacji prowadzonych w formie telefonicznej, mailowej badz za posrednictwem komunikatoréw
Skype albo Gadu-Gadu.

8§4. Dostawa towaru

Maksymalny czas dostawy wynosi:

a) w przypadku, gdy Kupujacym jest Przedsiebiorca skfadajacy zamowienie w ramach swojej dziatalnosci

gospodarczej:
przy dostawie firmg kurierska - 1 dzien roboczy,

przy dostawie Pocztg Polskg SA - 3 dni robocze,

b) w przypadku, gdy Kupujacym jest Konsument:

przy dostawie firma kurierska — 2 dni robocze,
przy dostawie Pocztg Polska SA - 3 dni robocze.

Sprzedawca informuje, ze w przypadku uszkodzenia przesytki w transporcie, Kupujacy ma prawo (zgodnie z
ustawg Prawo przewozowe oraz ustawg Prawo pocztowe) do zwrdcenia sie do dostarczyciela z zadaniem
sporzadzenia protokotu szkody w sytuacji kiedy dostarczyciel nie sporzadzi protokotu szkody z wiasnej
inicjatywy. Jezeli Kupujacy otrzyma od dostarczyciela protokoét szkody, Sprzedawca zaleca zachowanie tego

dokumentu i przestanie jego kopii na wskazany w §1 adres siedziby Sprzedawcy, gdyz moze sie to przyczynic¢
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do szybszego rozpatrzenia przez Sprzedawce zgtoszonej przez Kupujacego reklamacii.

2. Dostawa zakupionych od Sprzedawcy towaréw zajmuje sie w zaleznosci od wyboru Kupujacego: firma
kurierska DPD Polska Sp. z 0. 0. albo Poczta Polska SA. Wybor Poczty Polskiej SA jest jednak mozliwy tylko

wtedy, gdy zamowienie dotyczy towaru o niewielkich gabarytach.
3. Optata za dostawe zakupionych od Sprzedawcy towaréw wynosi:
a) w przypadku Poczty Polskiej SA - od 10 zt (stownie: dziesie¢ ztotych);
b) w przypadku firmy kurierskiej DPD Polska Sp. z 0. 0. - od 18 zt (stownie: osiemnascie ztotych).
85. Prawo odstapienia od umowy bez podania przyczyny

1. Zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta Kupujacy bedacy Konsumentem moze odstapié, bez
podania przyczyny, od umowy zawartej na odlegtos¢ ze Sprzedawcg w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia

otrzymania towaru. W razie tego odstgpienia od umowy umowe uwaza sie za niezawarta.

2. Os$wiadczenie o odstgpieniu Konsument moze ztozy¢é Sprzedawcy albo droga elektroniczng (wysylajac

wiadomos¢ e-mail z o$wiadczeniem na adres lusterkapila@wp.pl) albo wysytajac pisemne os$wiadczenie na

nosniku papierowym pocztg tradycyjna na wskazany w §1 adres siedziby Sprzedawcy. Oswiadczenie to
Konsument moze ztozy¢ na ustawowym formularzu, ktdrego wzdr stanowi zatacznik nr 2 do ustawy o prawach

konsumenta. Sprzedawca udostepnia wzér formularza tutaj.

3. Konsument zobowigzany jest w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia od umowy odestaé towar Sprzedawcy na

wskazany w §1 adres jego siedziby.

4. W przypadku, gdy Konsument odstgpi od umowy, Sprzedawca zwraca mu w terminie 14 dni od daty
odstgpienia od umowy wszelkie otrzymane od niego tytutem zakupu pfatnosci (w tym koszty dostarczenia
rzeczy), z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy
innego niz najtanszy zwykly sposdb dostawy dostepny w Sklepie. Jednakze, zgodnie z art. 32 ust. 3 ustawy o
prawach konsumenta, Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do momentu otrzymania towaru
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie

nastgpi wczesniej.
5. Koszty odestania towaru do Sprzedawcy nie sq Konsumentowi zwracane.

6. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci na rzecz Konsumenta przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie

dla niego z zadnymi kosztami.

7. Sprzedajacy informuje, iz prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na

odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

a) o S$wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce

utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie
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sprawuje kontroli, i ktdre moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji

konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca kroétki termin

przydatnosci do uzycia;

e) w ktérej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,

jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,

zostajq nierozigcznie potaczone z innymi rzeczami;

g) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartosé

zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktdérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych

ustug lub rzeczy;

i) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe

dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
j) o dostarczanie dziennikdw, periodykdéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

I) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,

sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od

umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

1. Sprzedawca uprzejmie prosi Konsumenta, o ile nie stanowi to dla niego ucigzliwoséci, o dotaczenie do
o$wiadczenia o odstgpieniu badz do odsyftanego towaru paragonu albo faktury VAT, gdyz moze sie to
przyczyni¢ do przyspieszenia zwrotu kwot naleznych Konsumentowi tytutem odstgpienia przez niego od

umowy.
§6. Reklamacje dotyczace towarow zakupionych 25 grudnia 2014 r. oraz po 25 grudnia 2014 r.

1. Sprzedawca odpowiada wobec Kupujacego bedacego Konsumentem za wadliwo$¢ towaru w zakresie

okreslonym przez przepisy Kodeksu cywilnego, a w szczegdlnosci przepisy o rekojmi (art. 556 - 576 (4)
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10.

Kodeksu cywilnego).

Zgtoszenie reklamacji przez Konsumenta moze nastapi¢ w formie dowolnej (np. telefonicznie pod numerem
696-390-595 lub 506-273-220, w tradycyjnej formie pisemnej na wskazany w §1 adres siedziby Sprzedawcy,

poczta elektroniczng na adres: lusterkapila@wp.pl).

Sprzedawca ustosunkuje sie do zadan reklamacyjnych Konsumenta niezwlocznie, najpdzniej jednak w

terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji przez Konsumenta.
Reklamowany produkt odsyta¢ nalezy na wskazany w §1 adres siedziby Sprzedawcy.
Konsument moze skfadac reklamacje z tytutu rekojmi przez okres 2 lat od dnia otrzymania towaru.

Sprzedawca uprzejmie prosi Konsumenta, o ile nie stanowi to dla Niego ucigzliwosci, o dotgczenie do
reklamowanego produktu paragonu badz faktury VAT, gdyz moze sie to przyczyni¢ do szybszego rozpatrzenia

reklamacji.

Sprzedawca zaleca Konsumentowi, o ile nie stanowi to dla niego uciazliwosci, skorzystanie przy skfadaniu

reklamacji z formularza reklamacyjnego. Skorzystanie z formularza w zadnym wypadku nie jest konieczne do

rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce, jednak moze przyczyni¢ sie do przyspieszenia procedury

reklamacyjnej.

Niektére z otrzymanych przez Kupujacych towardow objete sg gwarancjg producenta badz dystrybutora.
Zakres gwarancji udzielonej przez producenta badz dystrybutora okresla doftaczony do towaru dokument

gwarancyjny.

Gwarancja, o ktérej mowa w ustepie poprzednim, nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien

Kupujacego bedacego Konsumentem przystugujacych mu wobec Sprzedawcy na podstawie rekojmi.

W przypadku umowy sprzedazy zawartej z Kupujacym bedacym Przedsiebiorcg dokonujacym zakupu w
ramach swojej dziatalnosci gospodarczej, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Kupujacego z tytutu rekojmi

jest wytaczona.
§7. Reklamacje dotyczace towarow zakupionych przed 25 grudnia 2014 r.

Sprzedawca odpowiada wobec Kupujacego bedacego Konsumentem za niezgodnos$¢ towaru z umowg
sprzedazy zawartg przed dniem 25 grudnia 2014 r. w zakresie okreslonym przez przepisy ustawy z dnia 27
lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U.

Nr 141 z 2002 r., poz. 1176 ze zm.). Wynika to z art. 51 ustawy o prawach konsumenta.

Zgtoszenie reklamacji przez Konsumenta moze nastgpi¢ w formie dowolnej (np. telefonicznie pod numerem
696-390-595 Iub 506-273-220, w tradycyjnej formie pisemnej na adres siedziby Sprzedawcy, pocztg

elektroniczng na adres: lusterkapila@wp.pl).

Sprzedawca zaleca Konsumentowi, o ile nie stanowi to dla niego ucigzliwosci, skorzystanie przy sktadaniu

reklamacji z formularza reklamacyjnego. Skorzystanie z formularza w zadnym wypadku nie jest konieczne do

rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce, jednak moze przyczyni¢ sie do przyspieszenia procedury

reklamacyjnej.
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4. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia przez Konsumenta.
5. Reklamowany produkt odestaé¢ nalezy na wskazany w §1 adres siedziby Sprzedawcy.

6. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej przez Konsumenta, Sprzedawca doprowadza
towar do stanu zgodnego z umowa sprzedazy, zgodnie z zadaniem Konsumenta, poprzez nieodptatng naprawe
lub wymiane towaru na nowy. Jezeli jednak Sprzedawca nie zdota uczyni¢ zado$¢ zadaniu naprawy badz
wymiany w odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo wymiana bedzie naraza¢ Kupujgcego na znaczne
niedogodnosci, Kupujacy bedzie miat prawo domagac sie stosownego obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy;
od umowy nie bedzie mdgt odstgpi¢, gdy niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowgq bedzie nieistotna.
Przy okreslaniu odpowiedniego czasu naprawy lub wymiany uwzgledni¢ nalezy rodzaj towaru i cel jego

nabycia.

7. Konsument moze sktada¢ reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru z umowa przez okres 2 lat od dnia

otrzymania towaru.

8. Sprzedawca uprzejmie prosi Konsumenta, o ile nie stanowi to dla niego ucigzliwosci, o dotaczenie do
reklamowanego produktu opisu przyczyny reklamacji oraz paragonu badz faktury VAT, gdyz moze sie to

przyczyni¢ do szybszego rozpatrzenia reklamacji.

1. Niektére z otrzymanych przez Kupujacych towardw objete sa gwarancjg producenta badz dystrybutora.
Zakres gwarancji udzielonej przez producenta badz dystrybutora okresla dotaczony do towaru dokument

gwarancyjny.

2. Gwarancja, o ktérej mowa w ustepie poprzednim, nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujacego bedacego Konsumentem wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego,
przystugujacych Konsumentowi wobec Sprzedawcy w zwigzku z niezgodnoscig towaru konsumpcyjnego z

umowa.

1. W przypadku umowy sprzedazy zawartej z Kupujacym bedacym Przedsiebiorca zawierajacym tg umowe w
ramach swojej dziatalnosci gospodarczej, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Kupujacego z tytutu rekojmi

jest wytaczona.
88. Reklamacje dotyczace dziet

Do reklamacji dotyczacych dziet nalezy odpowiednio stosowaé §6 oraz §7 niniejszego Regulaminu, gdyz zgodnie z
przepisem art. 638 Kodeksu cywilnego do odpowiedzialnosci za wady dzieta stosuje sie odpowiednio przepisy o rekojmi

przy sprzedazy (art. 556 — 576 (4) Kodeksu cywilnego).

§9. Ustuga swiadczona droga elektroniczng

1. Ustuga $wiadczona przez Ustugodawce droga elektroniczng jest bezptatna i polega na udostepnianiu
uzytkownikowi sieci Internet do wgladu opiséw produktéw (w tym zdje¢) za pomocqg strony internetowej

www.lusterkapila.pl. Sprzedaz towardw nie jest ustugg $wiadczong drogg elektroniczng. Ustugobiorca w

kazdej chwili ma mozliwo$¢ zakonczenia $wiadczenia przez Ustugodawce tej ustugi poprzez opuszczenie strony

internetowej www.lusterkapila.pl.
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2. Reklamacje dotyczace ustugi $wiadczonej przez Ustugodawce drogq elektroniczng Ustugobiorca sktada¢ moze

w formie elektronicznej (poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej

lusterkapila@wp.pl) badz w tradycyjnej formie pisemnej (poprzez wystanie listu na wskazany w §1 adres

siedziby Ustugodawcy).

3. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji dotyczacej ustugi $wiadczonej drogq elektroniczng w terminie do

14 dni od dnia jej otrzymania.
§10. Postanowienia koncowe

1. Zgodnie z ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2001 r. Nr 4, poz. 25 Nr 110, poz.
1189), w przypadku sporu pomiedzy Sprzedawcq a Klientem bedacym Konsumentem, Klient bedacy
Konsumentem moze ztozy¢ wniosek do Wojewoddzkiego Inspektora Handlowego o wszczecie postepowania

mediacyjnego.

2. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania spordw wynikajacych z zawartych przez Konsumentéw za
posrednictwem Sklepu internetowego ze Sprzedawcg/Ustugodawcg umow jest sad witasciwy wedtug przepisow
Kodeksu postepowania cywilnego. Jednakze zgodnie z ustawg z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz. U. z 2001 r. Nr 4, poz. 25 Nr 110, poz. 1189) oraz rozporzadzeniem ministra sprawiedliwosci z dnia 25
wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw
konsumenckich (Dz. U. z 2001 r. Nr 113 poz. 1214) Klient bedacy Konsumentem moze ztozy¢ wniosek o
rozpatrzenie sprawy do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego dziatajacego przy Wojewddzkim
Inspektorze Handlowym. Jednakowoz zgodnie z §15 w/w rozporzadzenia wniosek taki nie jest wigzacy dla
Sprzedawcy/Ustugodawcy (Sprzedawca/Ustugodawca moze, lecz nie musi zgodzi¢ sie na rozstrzygniecie sporu

przez Staty Polubowny Sad Konsumencki).

3. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z zawartych ze Sprzedawca/Ustugodawcy przez
Przedsiebiorcow za posrednictwem Sklepu internetowego umdw jest sad, w ktorego okregu znajduje sie

siedziba Sprzedawcy/Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowigzujace

przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

5. Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczajq jakichkolwiek praw Uzytkownikéw (w tym
Klientow) bedacych Konsumentami w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, przystugujacych im na mocy

powszechnie i bezwzglednie obowigzujacych przepisbw prawa polskiego. W przypadku sprzecznosci

postanowien Regulaminu z tymi przepisami, pierwszenstwo zawsze maja_powszechnie i bezwzglednie

obowigzujace przepisy prawa polskiego.

6. Zmiana tresci niniejszego Regulaminu moze nastgpi¢ wyfacznie po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikow
o wprowadzanych zmianach najp6zniej na 7 dni przed wejsciem ich w zycie. Zamdwienia ztozone przed

wejsciem w zycie zmian realizowane bedg wedtug tekstu Regulaminu sprzed wejscia w zycie zmian.

7. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ nieodptatnie odtworzony, utrwalony i pozyskany poprzez wejscie na

podstrone http://www.lusterkapila.pl/?page id=11 i dokonanie wydruku albo =zapisanie pliku html z

regulaminem na dysku twardym komputera.
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8. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 24.12.2013 r.



